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Abant Manzara Evleri tesisimiz 4'li dubleks olmak Ulizere toplam 16 oda ve nisan 2023 tarihinde eklenen
2 adet bungalov ev ile konaklama hizmeti veren bir aile otelidir. TiUm oda tiplerinin giris kapilari her
birinden bagimsiz olarak tasarlanmis size 6zel girisleri olan ¢elik kapilardan olusmaktadir (bungalov
evler harig). Evlerin 6niinde toplam 100 kisi kapasiteli, dag manzarali ve sémineli kahvalti salonu
bulunmaktadir.

Tesisimizden 500 m. uzaklikta olan dere kenarindaki Cemil Piknik tesisimizde de giin igerisinde dere
kenarinda aileniz ile piknik yapabilir, 1zgara gesitlerimizden tadabilirsiniz.

Tesisimiz ve Abant seyahatiniz sirasinda yapabilecekleriniz hakkinda merak ettikleriniz oldugunuz
biliyoruz, nerelere gidilir, neler yenir gibi konularda size bilgi vermek icin haziriz. Bizi ¢ekinmeden
arayabilirsiniz.
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Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve calisanlarimiz,

ABANT MANZARA EVLERI, olarak turizmde sirdiiriilebilirlik calismalarinin gevresel ve kiiltiirel
miras Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve strdirulebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda gevresel etkilerin
azaltilmasi, eneriji, su ve atik yonetimi, kiltirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka
ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi siirdiiriilebilirlik kavrami icinde yer
alan birgcok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel 1sinmanin dneminin her gegen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz
diinyasinda Uzerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag

edinmekte, ¢evre bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin ¢aba géstermekteyiz.
Surdurilebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve strdirilebilir blylimenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gecen glin arttirmayi hedeflemekteyiz.

OTEL MUDURU
CELALETTIN OZCAN

Talepleriniz ve geri bildirimleriniz igin;
0374 606 06 96




Dokiiman No: RP.01

i‘ . e .. Yayin Tarihi: 13.06.2025
_ bt G n Z G ro SURDURULEBILIR Revizyon No: 00

PERFORMANS RAPORU Revizyon Tarihi: -

-
e V | e r I Gozden Gegirme Tarihi:

2023 yih Temmuz ayi itibariyle stirdirilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda
gerceklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim
partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef
ve basarilara donustirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan surdirdilebilirlik raporu 2023 yih verilerini icermektedir.

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Bahcesinden dekorasyonuna kadar biyik bir 6zenle insa ettigimiz villalarimiz, Abant'in atmosferinde
konfor ve samimiyeti siz degerli misafirlerine sunmaktan memnuniyet duyar. Ekibimiz siz
konakladiginiz siire igerisinde hem odaniz hem de bdlgeyle ilgili tiim sorularinizi igtenlikle
yanitlayacaktir. Serpme kahvalti servisimiz, yoresel Bolu lezzetlerinden olusmakta olup, essiz
sakinligin tadini ¢cikarmaniz icin yaz aylarinda bahgede servis edilmektedir. Abant Goli'ne 17km.
mesafede yer alan Abant Villa Otel 10 oda ile 20 kisilik agirlama kapasitesine sahiptir.

Odalarimizda banyo, jakuzi, televizyon, merkezi isitma sistemi, telefon, buzdolabi ve 24 saat sicak su
bulunuyor. Yoresel lezzetlerin sunuldugu kahvalti haricinde dileyen konuklara 6zel yemek de
yapilabiliyor.

10 ila 30 dakika mesafe arasinda yer alan Sinekli Yaylasi, Samandira Yaylasi, Samandira Selalesi, ikizler
Yaylasi, Gévem Yaylasi gibi dogal glizelliklerin iginde yiriyUs yapabilirsiniz.

POLITIKALARIMIZ

Surdirilebilirlik Politikasi

isletmemiz olarak;

* Cevresel Siirdurulebilirlik Politikasi cergevesinde hareket ediyoruz,

¢ Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

e istihdam, ilerleme, &dillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin yénetim pozisyonlari dahil olmak (izere
performans analizi yaparak tiim ¢alisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.

¢ Calisanlarimizin ¢calisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hikkiimleri gcercevesinde takip ediyoruz.
¢ Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.
¢ Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

e Calisanlarimiza saglikli, glivenli calisma ortami sunuyor, istek, 6neri ve sikayetlerini iletebilecekleri gesitli
imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine
katki sagliyoruz.

* Sifir kaza ilkesiyle ¢calisarak, is saghgi ve glivenligini kurumsal kiltlir haline getirmek istiyoruz.
e Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katilimina 6nem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi sunuyoruz.
* Yerel/Bolgenin dogal ve kiltirel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi bilgilendiriyoruz,

e Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda siireglerimizi
iyilestiriyoruz.
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e Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas alanlara, tarihi mirasa, dogal
ve kilturel gevrenin bitinligine olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, insaat, bakim onarim islemleri,
tasarim, peyzaj dizenlemesiyle ilgili ¢alismalarimizda yerel/bolgeye uygun, slrdurulebilir uygulamalar ve
materyaller tercih ediyoruz.

¢ Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve galisanlarimizin ihtiyaglarini disiintyor,
herkes igin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

e Tarihi, arkeolojik, kultirel ve manevi 6neme sahip yerel/bélgesel miilklerin, alanlarin ve geleneklerin
korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

e Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz. Tedarikgi
seciminde adil, diirust ve tarafsiz davraniyoruz.

* insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tiirlii ayrimciligi reddediyoruz. Ozel korumali gruplar
ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile igi
siddet ve gocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri destekliyoruz.

e Tiim stireglerimizi temel degerlerimize bagh kalarak, uymakla yikiimli oldugumuz yasal ve diger sartlara uyum
anlayisi ile strekli gelistiriyoruz.

* Bilgi givenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, slireglerimizi gelistiriyoruz.
e Sektoére yon veren inovasyon ¢alismalari ile teknolojik sistemlere yatirim yapiyoruz.

e Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyag ve beklentilerini ele alarak potansiyel riskleri
onceden analiz ediyor, sirekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Yonetimi Sidrecini tim is
stireclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amagliyoruz.

e Surdurilebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektériinde 6ncii, uzun vadeli deger yaratmayi hedefliyoruz.

OTEL
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SURDURULEBILIR TURIZM SORUMLUSU ATAMA
YAZISI

Siirdiirtilebilir Turizm Progranu kapsamunda firmamizdaki uygulamalar yénetim
adma koordine etmek . yiiriitmek ve rapor etmek iizere Saymn FATMA ALAGOZ

Stirdiiriilebilir Turizm Sorumlusu olarak atannustir.

Bilgi edinilmesini ve geregini yapilmasini rica ederim.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITiKASI

Surdurilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6ziim ortaklarimizin;

o Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghg Givenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gérmiis cevre ve
surdurdlebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

« Uretim ve tedarikte, gevreye zararl etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

» Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor
olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin galisiyor olmasina, Griin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme
ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

¢ Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere dnem veren, geri donusebilir veya geri donisturilmis malzeme kullanan, organik, bio,
vegan, hayvanlar lizerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

« Yerli ve yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmasina,
o Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriini yansitan/tanitan triin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya caligir,
tedarik stireglerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI
Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

* Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimluluklerimizi yerine getirmek tzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa
ve dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tikketim performansimizin strekli iyilestirilmesini saglayacak
¢alismalari gonillu olarak yiratar, ¢alismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

o Hedefler koyar, calisanlarimizin da katiimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

o Tim paydaslarimizla enerji ydnetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak tzere ig birligi yapmayi nemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi
adina etkilesimimizi sirdirmeye caligiriz.

¢ Enerji verimli uygun riin, ekipman, teghizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya galisiriz.

® Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde glincellemeyi, gbzden gegirmeyi ve
surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
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e Enerji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri planlariz.
Surdiirtlebilir Cevre Politikasi

Tesisimiz, strdlrulebilir cevre anlayisi ile gelecek nesillere temiz ve saglikli bir ¢cevre birakmayr amaglamistir. Bu baglamda asagida
belirtilen sorumluluklarimizi gergeklestirmeyi taahhit ederiz:

o Cevre kirliliginin 6nlenmesi, biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi ilgili siireglerimizin stirekli iyilestiriimesine katki saglamak,
e Yenilenebilir, temiz enerji kullaniminin artirmak,

* Dogal kaynaklarimizi etkin kullanmak,

e Su tiketiminin azaltmak,

o Atiklari kaynaginda azaltmak,

o Sifir atik ilkesiyle atiklarin ayrigtiriimasini ve geri kazanimini saglamak,

o Kimyasal tiketimi ve pestisit kullanimini azaltmak, dogaya zarar vermeyen (riin tercih etmek,

o Etkin risk analizi yaparak, cevresel etkilerimizi azaltmak, yeni gevresel firsatlar elde etmek,

o Cevre dostu urlin kullanimini yayginlastirmak,

o Sureglerimizin olusturulmasi, uygulanmasi asamasinda yasam doéngusu bakis acisi ile hareket etmek,
e Karbon ayak izimizi izleyerek, belirli bir hedef dogrultusunda azaltmak,

e Acil durumlardan kaynaklanan olumsuz gevresel etkilerin azaltilmasiyla ilgili planh galismalar yapmak,
® Cevre/Enerji yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak ¢alisanlarimizi desteklemek,

» Onemli cevre boyutlari ve etkileri konusunda galisanlarin farkindaligini artiracak egitimler vermek,

® Cevreyi Koruma Faaliyetlerimizi kurum kiltiir haline getirmek,

» Tedarikgi segimlerinde gevresel agidan surdirilebilir tedarikgilere dncelik vermek,

o Cevresel uygunluk yuktumliliklerimizin yerine getirilmesini saglamak,

¢ Cevresel faaliyetlerimiz ve ilkelerimiz konusunda tiim ilgili taraflarimizin bilgilendirilmesi ve katihmini saglamak.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITiKASI

isletmemizde gevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem veririz.
Bunun igin;

¢ Yasal diizenlemelere uyum saglar gevre etkimizi azaltmaya ¢alisiriz.

o Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem gevreye olan negatif etkileri
hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

o isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida
bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

* Kagit, pegete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen
gosteririz,

o Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini agmadan lisansli/yetkili firmalara teslim
ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,
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¢ Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile
paylasiriz.

® Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisirz.
e Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.

KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGi POLITiKASI
isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

o Cinsiyet farki gozetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglk, giivenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is giictine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

o Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit tcret» politikasi ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

o Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

¢ Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
« is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Bu
konularla ilgili galisanlarimizi her zaman destekleriz ve olaylara 0 taviz ilkesiyle hareket ederiz.

¢ Kadinlarin barig, glivenlik, insani yardim ve afet riskinin azaltilmasi igin ¢caba harcariz.
¢ Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz
GOCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirla psikolojik, fiziksel, ticari vb.
somiriye karsi gozetmek ve korumak dncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;
o Kendi kurumlarimizda gocuk isci galistirilmasina misaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

« isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, disiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini
6zglr ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

o Calisanlarimiza, gocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
o Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler duizenler ve ilgili projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili stpheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gérilen durumlarda resmi
kuruluglardan yardim isteriz.
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GCocuk Haklar S6zlesmesi
j 2 -' Cocuklar yetiskinler gibi calistinlamazlar.

Her ¢ocuk saglik hizmetlerinden yararlanabilir.

&
Her ¢ocugun ailesiyle birlikte yasama hakki vardir.
L 4 e

Her birey 18 yasina kadar ¢ocuk olarak kabul edilir. u

Her ¢ocuk, gorislerini serbestce ifade etme hakkina sahiptir.

I n
« Her cocuk egitimini tam yapabilmek i¢in desteklenir ve korunur. h

LO

Her ¢cocugun baris ortaminda yasama ve savaslardan korunma hakki vardir.

MiSAFIR MEMNUNIYETi

Tesisimizde ylritlilen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayahldir. Misafirlere giler yizli
davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ¢6ziim odakli olmak, yetkileri dahilinde personelimizin
amaglarindandir.

ABANT MANZARA EVLERI olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve giivenli bir tatil gecirmeleri icin; rezervasyon
asamasindan baslayip tatilin bitmesinden sonra da devam edecek her tiirlii 6zel istek ve sikayetleri, Gicretsiz
olarak, yasal kurumlar ve tedarikgi firmalara olan ylikiimlalikler cercevesinde,

e Tarafsiz ve dirist bir yaklasimla, hicbir ayrim gézetmeksizin 6nem verip kayit altina alarak ¢6ziim
slrecini baslatacagimizi,

e  Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her zaman acik ve iletisime
hazir olacagini

o  Misafir odakli sikayet ve istek yonetim sistemimizin st yonetimden baslayarak her galisanin ayni
hassasiyet icerisinde olmalarini amaglayan, farkindalik ve bilinci artiracak egitimler yapmayi

e Taahhit edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetgi olan misafirlerimizin maddi veya manevi
zararinin karsilanacagini

e Iistek ve sikayetleri kosullar cercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiya¢ duydugu siire icinde
inceleyerek sonuglandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi

e  Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve devamli gelistirmeyi
hedefleyip, bu hedefe ulagsmak igin her tiirli kaynagi saglayacagimiz

e istek ve sikayet siirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhiit ederiz.

Enerji Yonetimi

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile miicadele ve ddngusel ekonomi
hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goriyoruz. Bu nedenle temiz enerji teknolojilerine yatirimlarin
yonlendirilmesi sadece ¢evrenin korunmasi degil ayni zamanda misafirler igin de olumlu bir adimdir.
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Bu kapsamda;

Dogal kaynak tiiketiminin azaltiimasina yonelik galismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal olarak takip
edilmekte ve elektrik, su, dogalgaz, motorin ve LNG tiiketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

. Kombi sistemlerinde eko panel kullaniimaktadir. Kullanilan eko panel sayesinde ayarlatilan sicak su
seviyesine ulasildiginda sistem otomatik kapanmaktadir. Bu sayede elektrik ve dogalgaz kullanimi minimum
seviyeye ulasiyor.

o Elektrik dagitim firmasindan alinan enerjinin %5 ‘i yesil enerji kaynaklidir.( Glnes

panellerinden elde edilmistir)

. Kullanilan i1si pompalarinin kii¢lik olmasindan dolayi elektrik tiiketimi minimum seviyededir.

. Aydinlatmalarda LED kullanilmaktadir.

. Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde planlanmaktadir.
. Enerji tuketimi ile ilgili talep edilen cihazlarin A++ sinifi Griin grubu olmasi tercih edilmektedir.

o Odalarda kartli sistem kullanilmaktadir.

. GUn i1s1gindan maksimum yararlanmak adina lobby restaurant ve bar alaninda vitrin cam kaplama
uygulamasi yapilmistir.

. Katlarda kullanilan isik sayisi, kademeli olarak azaltiimistir. Los isik kullanilmaktadir.

. Enerji Tiketimi ile ilgili hedefler Hedefler Tablosu’nda yer almaktadir.

Su Yonetimi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak

amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanilmaktadir. Misafir odalarinda su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici
kartlar bulunuyor. Calisanlarimizi ise bu konuda yapilan toplantilar ve egitimlerle stirekli olarak bilgilendiriyoruz.
ABANT MANZARA EVLERI olarak,

. Oda igerisinde kullanilan WC'lerde cift hazneli sifon sistemi kullaniimaktadir.

. Musluklar diizenli olarak temizlenmektedir.

. Mutfakta bulasiklar akan suyun altinda degil daldirma yontemiyle 6n temizleme islemi yapiimaktadir.
. Su tasarrufu saglayacak dus basliklari kullaniimaktadir.

. Hidrofora islenen modiil sayesinde misafir yogunluguna gore su pompalari devreye girmekte. Bu
sayede surekli calismasi dnlenmis ve gereksiz elektrik ve su kullanimi 6nlenmistir.

. Su tiketiminin 6niline gegmek icin hidroforda standart olarak 5 bar ayarlanmis su basincini 3,5 bara
diistrerek su basing ayari diizenlenmistir.

. Personellerimize gereksiz su kullanimi yapmamasi konusunda diizenli olarak bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

. Odalarda ve genel kullanim alanlarinda kagak, sizinti veya herhangi bir ariza olup olmadigi diizenli
kontrol ile tespit edilmektedir.

. Su tlketimini azaltmak igin planlanan ¢alismalarimiz Hedef Tablosunda yer almaktadir.

Atik Yonetimi

isletmemizde Gida atig1 da dahil olmak (izere atiklar 8lciiliir, atig1 azaltma, azaltmanin miimkiin

olmadigi durumlarda yeniden kullanma veya geri dontstiirme mekanizmalari mevcuttur. Herhangi bir atik
bertarafinin yerel/bolgedeki niifus veya cevre lizerinde olumsuz bir etkisi yoktur. isletmemiz, kati atik ydnetim
prosediri olusturmustur. Prosedir, atik Gretiminin diizenli 6lgtilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini,
yeniden kullanimini, geri donlisimu ve atik bertarafini icermektedir.

. Kati atiklar, gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi turlerine gore ayristirilmakta,
ayristirihirken geri dontisiim ve yeniden kullanim durumlari gozetilmektedir.
. isletmemiz atik ydnetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve

yonlendirmektedir,
. Ayristirilan kati atiklar yetkili / lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir. Kayitlari tutulmaktadir.
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. Gida atiklari da dahil olmak Gzere kati atiklar tiire gore olgclilmekte ve misafir*geceleme olarak
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

. isletmemiz, atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir.(Ornek; mutfak,
odalar, restoran, ortak alanlar gibi)

. Gida atiklarini ve israfi azaltmak igin faaliyetler planlamakta ve uygulamaktadir.

. Kati atik bertarafinin yerel niifus veya c¢evre lzerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

. Tesisimizde atiklarimiz kaynaginda ayristirma yapmaktadir. Tehlikeli/Tehlikesiz tirlerine uygun
depolama alanlari olusturulmustur.

. Odalarimizda, katlarimizda, genel alanlarda ve ofislerimizde atik ayristirma kutularimiz bulunmaktadir.
. Talimatlar, prosedirler, i¢ yazismalar ve yapilan giincellemeler whatsapp gurplarindan departmanlara
duyurulmaktadir.

. Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar doldurulabilir sabunluklar
kullanilmaktadir.

. Mimkin oldugu kadar tek kullanimhk kahvaltilik Girtinler yerine bliyik ambalajli kutu ve kova urinler
satin alinarak ambalaj atig1 engellenmektedir.

. Kizartma sonucu c¢ikan bitkisel atik yaglar, teslim edilmek tzere gegici tehlikeli atik alaninda

bekletildikten sonra lisansl kurulusa geri donistiriilmek Gzere teslim edilmektedir.

KARBON AYAK izi YONETiMI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden 6lgiilen, tretilen sera gazi miktari agisindan insan faaliyetlerinin
cevreye verdigi zararin 6lgtsidir ve iki ana parcadan olusur: dogrudan (birincil) ayak izi ve dolayl (ikincil) ayak
izi. Birincil ayak izi, Enerji tiketimi ve ulasim (s6z gelimi araba ve ugak) dahil olmak tizere fosil yakitlarinin
yanmasindan ortaya ¢ikan dogrudan CO2 emisyonlarinin, ikincil ayak izi ise kullandigimiz Grinlerin tim yasamin
doéngusiinden bu Urinlerin imalati ve en sonunda bozulmalariyla ilgili olan dolayli CO2 emisyonlarinin
Olcusaddar.

isletmemizde karbon saliniminin baslica kaynaklari; elektrik tiiketimi, dogalgaz tiiketimi, klima gaz sarji, otelde
Uretilen atiklarin dénustirilmesi icin kullanilan eneriji tiketimi, otelde kullanilan araglarin ve jeneratériin petrol
Granlerin tiketimi ve temizlikte kullanilan enerji tiketimidir.
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e
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Sera Gazi ve Karbon ayak izini azaltma faaliyetlerimiz;

. Gida alimlarinda israfi 6nlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma, ¢lirime ve ¢dpe atilma
riskine karsi 6nlem alinmaktadir.
. Kagit, cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri dontsiime ve tekrar kullaniimasina destek
olmaktayiz.
o Tim elektronik Grinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam etmektedir.
. Gereksiz ve ihtiyag disi satin alimlar yapilmamaktadir.
o Kullanilmayan aydinlatmalarin kapatilmasina 6zen gosterilir ve duyarh davranilhr.
o Sicak/soguk havanin tutulmasi adina odalarda black out perde kullanilir.
. Satin alimlarda toplu alimlar yapilr.
. TV kanallarinin listesinin dijital olarak goriintiilenmesi
e Po

; [
| -

Kimyasal Yénetimi

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gore farkli alanlarda depolanip,
depolarin sorumlulugu departmanlara aittir.

Kullanilan kimyasallar i¢in dozajlama sistemi kallaniimiyor ancak dozajlama sistemi ile kimyasal kullaniminin
azaltilmasi ve dozajlama sisteminin kurulmasi 2025 yili icinde hedeflenmektedir. Toplu kimyasal alimi ile ayrica
cikabilecek kimyasal atik miktari da azaltiimaktadir.

ELEKTRIK-SU-ENERJi TUKETIMLERI
Elektrik ve su tiiketimlerini diizenli olarak takip etmekte ve TGA portalinda raporlamaktayiz.
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CEVRE PERFORMANS HEDEFi

e Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak icin gerekli calismalara devam edecegiz.
e  Cevresel etkileri duslriilmus ve enerji verimliligi yliksek cihazlar almaya devam edecegiz.

e  Her yil tiketimlerimizi azaltmak igin personelimizi bilinglendirmeye devam edecegiz.

e  Su tiiketimimizi ortalama 0,10m?3/geceleme indirmeyi hedeflemekteyiz.

CEVRESEL KONULAR

Otelimiz igin gevre politikasi giincellenmis ve galismalarimiz bu politika gergevesinde, cevreye olan etkimizi
minimuma ¢ekmeyi hedefleyerek stirdtrtlmustir.

e Suve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilari asiimig ve personellerimize
egitimler verilmistir.

e Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrisimlari yapilmakta, enerji ve su ve
tasarrufu konusunda farkindalik artirilmaktadir.

e  Otelimizde satin almasi yapilan makine-ekipmanlarda, satin alma politikasi cergevesinde A sinifi
Urunler satin alinmasina 6zen gosterilmektedir.

e Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve icecek triinlerinin miimkin oldugunca yerel
tedarikgilerden ve bliyik ambalajli alimina 6zen gosterilmektedir.

Yasal Uyum;

e  ABANT MANZARA EVLERI olarak tiim yasal yiikiimliiliklerimizi biliyor ve yeni mevzuatlari takip
ediyoruz.

e  Olusturdugumuz YASAL UYUM VE DIS KAYNAKLI DOKUMANLAR TABLOSU ile yasal gerekliliklerin
takibini yapiyoruz.

Atik Su;

e Tesisimizden gikan atik su evsel olmasi sebebi ile Belediye izni ile Belediye kanalizasyonuna
gonderilmektedir.
e  Gerekli tim yasal islemler yapilmis ve dosyalanmistir.

PERSONEL HAYATI

Calisanlarin yetkinlikleri, isletmelerin strdUrilebilirlik hedeflerine ulasmasinda édnemli bir faktérdir. Bu
nedenle, isletmeler calisanlarin stirdirilebilirlik konusunda bilingli olmalarini saglamak icin egitim programlari
diizenleriz. Bu egitimler, strdirilebilirlik kavramini anlamalarina, sirdirilebilir is uygulamalarini tanimalarina
ve slirdirilebilirligin isletmenin faaliyetlerine nasil entegre edilebilecegine iliskin bilgi ve becerileri
edinmelerine yardimci olur.

. Geng ve kadin ¢alisanlarin sektérde olmasini destekliyoruz.

. Dinamik hizmet anlayisimiz ile geng ¢alisanlarimizin istihdamina 6zen gostererek, her yil arttirmayi
hedefledigimiz lise/Universite stajyerlerimizin olumlu katkilarini her daim hissediyoruz.

. Stajyer 6grencilerimizi tiim hassasiyetimizle egiterek sektore kazandirmak ve basarili olan
Ogrencilerimizin otelimizde istihdamini saglamak igin cabaliyoruz.

o Kadin galisan sayisinin arttiriimasi ve yerel istihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz arasinda yer

almaktadir.
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. Personellerimiz is Giivenligi, Hijyen ve Sanitasyon Egitimi, Stirdiiriilebilirlik Egitimi konularinda uzman
kisilerden egitim almis ve sertifikalandiriimistir.
. Otelimiz, ¢calisanlarina esit firsatlar sunmayi ve cinsiyet dengesini 6nemsemeyi amag edinmistir. Bu

dogrultuda, galisanlarimizin yeteneklerine ve deneyimlerine bagli olarak ise alinmalari saglanmakta, cinsiyet
ayrimciligina asla izin verilmemektedir.

. Miusterilerimiz ve ¢alisanlarimizin mutlulugu bizim énceligimizdir.

. Her zaman oldugu gibi, hizmet kalitemizi ylikseltmek i¢cin ¢caba sarf etmeye devam edecegiz. Bu sayede
personellerimize tesvik ve motivasyon saglamaktayiz.

. Personellere licretsiz konaklama igin yer imkani sunuyoruz. Konaklama yaptiklari lojmanda elektrik, su,
dogalgaz, internet ve yemek hizmetlerini Ucretsiz olarak karsiliyoruz.

. Personel alanlarinda dilek, 6neri ve sikayet kutusu koyulmustur. Bu kutunun anahtari Gst yonetimde

olup, personelin dilek, sikayet ve 6nerilerinin bu sekilde Ust yonetime ulastiriimasi kolaylastirilmistir.

Camagirhane Kullanimi
. Tim calisanlarimizin is Gniformalari licretsiz olarak otel camasirhanesinde yikanmaktadir.

Personel Yemekhanesi
e Calisanlaricin personel yemekhanesinde 3 6giin olarak ¢ikarmakta oldugumuz yemekler tcretsizdir.

Kariyer Yonetimi
. Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz.

Yeni Yil Kutlamasi
ABANT MANZARA EVLERI ailesi olarak en giizel dilekleri paylasarak yeni yil kutlamalari gergeklestiririz.

Dogum Giini Kutlamasi
Her ay, personellerimizden o ay doganlarin dogum giinleri icin dogum giini kutlamasi yapilmaktadir.

RiSKLi CALISAN GRUBUMUZ

65 yas Ustl personellerimiz (mevcut degil)

Engelli personellerimiz (mevcut degil)

Azinlik Personellerimiz (mevcut degil)

Kronik rahatsizligi olan personellerimiz (mevcut degil)
Kadin calisanlarimiz (mevcut)

Stajyerlerimiz (d6nemsel mevcut)

Emekli personellerimiz (mevcut)

Hikimll personellerimiz (mevcut degil)

KULTUREL MiRASIN SUNULMASI

Kiiltlirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve ¢agdas
yerel klltirin otantik unsurlari tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.
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Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.
Sirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Grlinlerin tanitilmasi ve tilketimine 6ncelik
vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide siirdirilebilirligi saglamak igin yenilik¢i ve yaratici uygulamalar
ortaya koymaktadir.

WEB SITESINDE VE LOBi ALANINDA TARiHi YERLER iLE iLGiLi BILGILENDIRMELER YAPILMAKTADIR.

SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI
Odalarda ve ortak alanlar da elektrik, su, atik ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik ¢esitli stirdtrilebilirlik
calismalarimiz gorsellerde ki gibidir. Bu calismalara ek olarak cesitli hedeflerimiz bulunmaktadir.

SOSYAL SORUMLULUK

ABANT MANZARA EVLERI olarak sosyal, kiiltiirel ve cevresel sorumluluklarimizin farkinda olup diizenli olarak
destekleyici faaliyetlerde bulunacak sekilde bagislar gerceklestiriyoruz.

web sitemizde;

Politikalarimizi, is prensipleri ve kurumsal sorumluklarimizi, dogal hayati koruma, yaban hayati koruma ve
bolgesel avlak haritasi, kiiltiirel mirasa konu yerlerde davranis kurallar, turistik geziler icin toplu tasima
alternatifleri, 6zel gereksinimli misafirlerimize hizmetlerimizi, dogal ve kiltiirel miraslari ziyaret ederken dikkat
edilmesi gereken hususlari paylastik.

SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE ULASMAK iCiN DESTEK VEREN TUM CALISANLARIMIZ VE
PAYDASLARIMIZA TESEKKUR EDERIZ.




